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	MÜŞTERİ ANKET FORMU

	Sistem Jeoteknik Mühendislik Laboratuvar Hizmetleri Sondaj Madencilik Tic.Ltd.Şti. olarak amacımız, siz müşterilerimizin memnuniyetini artırmaktır. Bu nedenle hazırlamış olduğumuz ankete vereceğiniz cevap ve öneriler çalışmalarımızı yönlendirecektir. Yardımınız için şimdiden teşekkür ederiz.

1. Görüşmek istediğinizde şirket personelimize kolayca ulaşabiliyor musunuz?

       ( 1  
( 2
    ( 3           ( 4           ( 5
2. Şirketimizin işe ilgisinden memnun musunuz?

       ( 1  
( 2
    ( 3           ( 4           ( 5
3. Size taahhüt edilen deneyler zamanında yapılıyor mu?

       ( 1  
( 2
    ( 3           ( 4           ( 5

4. Size sunulan deney hizmetlerimizde  raporun teslim sürecini nasıl değerlendiriyorsunuz ?

       ( 1  
( 2
    ( 3           ( 4           ( 5

5. Sunduğumuz deney hizmetinde yaşanan sorunlar var ise bu sorunların nedenlerini yazar mısınız?

        ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. Şirketimizden kaynaklanan şikayet ve memnuniyetsizlikler hemen gideriliyor mu?

       ( 1  
( 2
    ( 3           ( 4           ( 5

7. Şirketimizin personelini yaptığı işlerde yeterince tecrübeli buluyor musunuz?

       ( 1  
( 2
    ( 3           ( 4           ( 5

8. Şirketimizin yaptığı işlerle ilgili kullandığı teçhizatları, araç ve gereçleri yeterli buluyor musunuz?

       ( 1  
( 2
    ( 3           ( 4           ( 5

9. Şirket personelimizin saygı, nezaket ve iletişimini yeterli buluyor musunuz?

       ( 1  
( 2
    ( 3           ( 4           ( 5
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	MÜŞTERİ ANKET FORMU

	10. Memnun değilseniz lütfen sebebini ve önerilerinizi yazınız?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

11. Şirketimizde size sunulan evraklarda yanlışlık ve eksiklik olası halinde geri dönüşü nasıl değerlendiriyorsunuz?

       ( 1  
( 2
    ( 3           ( 4           ( 5

12. Deney hizmeti satın aldığınız şirkette aşağıdakilerden hangileri sizin için önemlidir?

( Referansları

( Fiyatları
( İtibarı-Saygınlığı            ( Yakın olması

( Laboratuvar Yeterlilik Belgesi olması 
   ( Teknik donanım ve personeli

( Hepsi

13. Yeni deney hizmeti alımında Sistem Laboratuvarı ile çalışmak ister misiniz?

       ( 1  
( 2
    ( 3           ( 4           ( 5

14. Varsa diğer öneri ve eleştirilerinizi lütfen yazınız.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

VERİLEN NUMARALARIN ANLAMLARI
       ( 1  → ÇOK KÖTÜ
       ( 2  → KÖTÜ
       ( 3  → ORTA
       ( 4  → İYİ
       ( 5  → ÇOK İYİ
TARİH



:

ADI ve SOYADI

:

GÖREVİ


:

ŞİRKET/KURULUŞ ADI
:

İMZA



:



	


FR.20.21.12.2015  REV.NO/TARİHİ:00/-


